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PROCEDE D'ETABLISSEMENT DE COMMUNICATIONS ENTRE 
TERMINAUX CHOISIS D'UTILISATEURS, PAR L'INTERMEDIAIRE 
D'EQUIPEMENTS DE COMMUNICATIONS DEDIES 



Uinvention concerne Techange de donnees entre terminaux de 
communication au sein de reseaux de communications, et plus 
particulierement I'etablissement de communications entre des terminaux 
d'utilisateurs. 

En matiere de telephonie, le souhait ultime des appelants est de 
pouvoir joindre des appeles le plus rapidement possible, independamment de 
leurs positions respectives et de leurs terminaux de communications 
respectifs. Or, en raison, d'une part, de la coexistence de terminaux de types 
differents, offrant des services de types differents (comme par exemple la; 
telephonie fixe ou mobile; la telephonie par Internet, la transmission de 
donnees de texte, de voix, d'images fixes ou animees, ou de donneesl 
multimedia) et generalement raccordes a des reseaux de types differents, et ; 
d'autre part, de la mobilite accrue des pe'rsonnes, Tetablissement d'une ' 
communication entre un appelant et un appele peut s'averer complexe et 
fastidieuse. 

En cas de tentative infructueuse, I'appelant peut etre contraint de 
manipuler des repertoires et/ou d'etablir une ou plusieurs communications 
pour determiner I'adresse de communication du terminal grace auquel il est 
susceptible de joindre I'appele. Cela peut egalement contraindre I'appelant a 
utiliser un autre type de terminal que celui initialement utilise. En outre, une 
fois la liaison etablie entre un terminal d'appelant et un terminal d'appele, il 
n'est pas garanti que ('appelant puisse transmettre ses donnees a I'appele, 
notamment lorsque leurs terminaux respectifs offrent des services de types 
differents. 

Pour tenter d'ameliorer la situation, il a ete propose d'ameliorer les 
dispositifs de controle d'appels (ou « call control ») en leur permettant de 
transferer un appel vers une autre adresse de communication ou vers un 
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service de messagerie, ou bien de rappeler automatiquement I'appelant 
lorsque I'appele est en ligne. Cependant, ces dispositifs ne prennent pas 
reellement en consideration I'appelant et ne sont pas adaptes a la gestion de 
la mobilite et/ou de la diversite des types de terminaux de communication. 

5 [.'invention a done pour but de remedier a tout ou partie des 

inconvenients precites. Plus pr6cisement, I'invention a pour but d'offrir un 
precede (ou protocole), et I'architecture reseau associee, permettant a des 
dispositifs de traitement de donnees, associes a des utilisateurs appelant et 
appele, de negocier, sur une simple designation d'un appele par un appelant, 

10 I'etablissement d'une communication entre un terminal d'appelant et un 
terminal d'appete choisis en fonction de donnees d'information, comme par 
exemple l'6tat d'accessibilite ou la preference d'utilisation. 

Elle propose a cet effet un procede dedie a I'etablissement de 
communications entre des utilisateurs appelant et appele, associes chacun a 

is un premier identifiant (comme par exemple un nom) et/ou un second 
identifiant (comme par exemple un identifiant personnel unique ou universel) 
et disposant chacun d'au moins un terminal de communication, les terminaux 
des utilisateurs 6tant susceptibles d'etre raccordes a des reseaux de 
communications eventuellement differents. 

20 Ce procede consiste, chaque fois qu'un utilisateur appelant demande 

Tetablissement d'une communication avec un utilisateur appele (qu'il a 
d6signe par son premier et/ou son second identifiant), a determiner a partir de 
ce premier et/ou de ce second identifiant associe a I'utilisateur appele un 
identifiant de communication (comme par exemple un domaine d'adresse 

25 internet) designant un equipement de communication d'un reseau de 
communications auquel est rattache logiquement chaque terminal de 
communication de Tutilisateur appele, de maniere a transmettre a cet 
equipement de communication, via le reseau de communications auquel il est 
raccorde, un message d'interrogation lui signalant qu'un equipement de 

30 communication, designe par un identifiant de communication et accompagne 
d'un premier et/ou d'un second identifiant associe a I'utilisateur appelant et 
d'un premier et/ou d'un second identifiant associe a I'utilisateur appele, 
souhaite etablir une communication avec lui. 
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Le pmcSde selon .'invention pourra comporter des caracterisflques 
complementers qui pourront etre prises separement ettou en combinaison 
et en particulier : 

- an cas de demande d'atablissement d'une communication avac an 
utilisateur appele. dasigne seulement par son premiar identifian., on 
determme son second idantifiant da maniere a detenniner I'identifiant da 
communication qui dasigna un equipement da communication d'un rasaau 
da communications auqual ast rattache logiquamant chaqua terminal da 
communication da ca, ufflisateur appele, at on intagra dans la massaga 
d interrogation la second identiflant de I'utilisateur appele, 

- lorsqua I'equipement de communication associe a I'utilisateur appele recoit 
un message d'interrogation. on choisit run das terminaux de cet utilisateur 
appele en fonction au mains de donnees ^informations qui lui sont 
associeas, puis on adresse au terminal d'appele chois, una requete \ 
d mtermgatlon adaptaa a son type at demandant a I'urJIisateur appele s'» ' 
accepte I'eteblissement d'une communication avec I'uHlisateur appelant 

- lorsqua I'equipement de communication associe a I'utilisateur appaia recoit 
du terminal d'appele un massage da nSponse, on en analyse le contenu ■ 
pu,s, s, I'appele accepte la communication, on determine le type de 
communication an fonction des donnees d'infomnations qui sont associees 

a lut,l,sateur appele etfou a Tutilisateur appelant et/ou de donnees 
auxjiaires contanues dans le massage de reponse re5 u, a. on genere a 
daemon de I'equipement de communication, associe a i'utilisateur 
appelant, un autre message da reponse designant le mode de 
.communication detemrine et ridentifiant de communication qui as, associe 
au terminal da I'utilisateur appele correspondent a ca mode da 
communication, 

certaines donnees d'infomrations peuvent etre representatives de ,'etat 
d accessible de ,'utilisateur appele par ses differents terminaux, en 
foncon du pur etfou de ,'heure. Mais, certaines donnees deformations 
peuvent etre des donnees de detection d'acUvite etfou des donates de 
detect™ de position. Certaines donnees informations el/ou donnees 
auxiliaires peuvent etre egalement re presentativas de la preference 



d'utilisation d'un terminal d'un type donne par I'utilisateur appele et/ou par 
I'utilisateur appelant, 

- lorsque I'equipernent de communication associe & I'utilisateur appele report 
un message de reponse de I'equipernent de communication associe a 
I'utilisateur appelant, on etablit la communication entre les terminaux 
respectifs des utilisateurs appelant et appele qui correspondent au mode 
de communication determine. Dans ce cas, la communication peut etre 
etablie a I'aide du reseau de communications qui est adapte au mode de 
communication choisi, apres communication a ce reseau des identifiants 
de communication des terminaux d'appelant et d'appele choisis. 

L'invention propose 6galement un equipement de communication 
dedie a la gestion de I'etablissement de communications entre des utilisateurs 
appelant et appele, associes chacun a un premier et/ou un second identifiant 
et disposant chacun d'au moins un terminal de communication. 

Cet 6quipement se caracterise par le fait : 

- qu'il est associe a un identifiant de communication au sein d'un reseau de 
communications (comme par exemple un domaine d'adresse internet) et 
est rattache logiquement a chaque terminal de communication d'au moins 
un utilisateur, et 

- qu'il comprend des moyens de gestion, charges, lorsqu'ils re<?oivent de Tun 
de leurs utilisateurs une demande d'etablissement de communication avec 
un utilisateur appele (designe par un premier et/ou un second identifiant), 
pour determiner dans une (seconde) memoire, a partir du premier et/ou du 
second identifiant associe a Tutilisateur appele, un identifiant de 
communication correspondant, designant un equipement de 
communication d'un r6seau de communications auquel est rattache 
logiquement chaque terminal de communication de Tutilisateur appele, de 
maniere a transmettre a cet equipement de communication, via le reseau 
de communications auquel ii est raccorde, un message d'interrogation lui 
signaiant qu'un equipement de communication, designe par un identifiant 
de communication et accompagne d'un premier et/ou d'un second 
identifiant associe £ ('utilisateur appelant et d'un premier et/ou d'un second 
identifiant associe 3 I'utilisateur appele, souhaite etablir une communication 
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avec lui. 

L'equipement selon ['invention pourra comporter des caracteristiques 
complementaires qui pourront etre prises separement et/ou en combinaison, 
et en particulier : 

- des moyens de gestion charges, lorsqu'ils recoivent une demande 
d'etablissement d'une communication avec un utilisateur appele, designe 
seulement par son premier identifiant, de determiner dans une (premiere) 
memoire le second identifiant qui lui correspond, puis de determiner dans 
I'autre memoire (la seconde) I'identifiant de communication qui designe 
l'equipement de communication d'un reseau de communications auquel est 
rattache logiquement chaque terminal de communication de I'utilisateur 
appele, et d'integrer dans le message d'interrogation le second identifiant 
de cet utilisateur appele, 

- des moyens de gestion comprenant une multiplicity de dispositifs de" 
traitement design.es chacun par I'un des seconds identrfiants et charges : ' : 
chacun, lorsqu'ils recoivent un premier identifiant designant un utilisateur^ 
appele, de determiner dans la premiere memoire le second identifiant? 
associe a I'utilisateur appele et de delivrer une requete comportant leur i 
propre second identifiant et demandant I'etablissement d'une 
communication avec le dispositif de traitement de l'equipement de 
communication designe par le second identifiant determine. Dans ce cas, 
les dispositifs de traitement peuvent etre agences de maniere a integrer 
dans les requetes des donnees auxiliaires, 

- des moyens de gestion comprenant un module de transfert couple aux 
dispositifs de traitement et charge, lorsqu'il regoit une requete de Tun 
d'entre eux, de determiner dans la (seconde) memoire I'identifiant de 
communication qui correspond au second identifiant contenu dans cette 
requete, puis de generer le message d'interrogation destine a l'equipement 
de communication designe par I'identifiant de communication determine, 

- un module de transfert capable, lorsqu'il recoit un message d'interrogation, 
de transmettre au dispositif de traitement, designe par le second identifiant 
contenu dans ce message d'interrogation, la demande d'etablissement de 
communication qu'elle contient, et ses eventuelles donnees auxiliaires. 
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Dans ce cas, le dispositif de traitement est charge, lorsqu'il recoit cette 
demande, de selectionner I'un des terminaux de I'utilisateur appele en 
fonction au moins de donnees d'informations qui lui sont associees et des 
eventuelles donnees auxiliaires, puis d'adresser a ce terminal choisi une 
5 requete d'interrogation adaptee a son type et demandant a I'utilisateur 
appele s'il accepte I'etablissement d'une communication avec I'utilisateur 
appelant, 

- des dispositifs de traitement capables, lorsqu'ils recoivent un message de 
reponse du terminal selectionne, d'analyser son contenu, puis, en cas 

10 d'acceptation de la communication, de determiner le type de 
communication en fonction des donnees d'informations qui sont associees 
a I'utilisateur appele et/ou a I'utilisateur appelant, et/ou de donnees 
auxiliaires contenues dans le message de reponse recu et/ou dans la 
demande d'interrogation, et enfin de transmettre au module de transfert 

15 associe le mode de communication determine et I'identifiant de 
communication associe au terminal de I'utilisateur appele correspondant au 
mode de communication. Dans ce cas, le module de transfert associe est 
agence, lorsqu'il recoit le mode de communication determine et I'identifiant 
de communication, pour les integrer dans un autre message de reponse 

2 o destine a I'equipement de communication, associe a I'utilisateur appelant, 

- les donnees d'information et certaines au moins des donnees auxiliaires 
peuvent etre stockees dans une (troisieme) memoire accessible aux 
dispositifs de traitement, 

- des dispositifs de traitement charges, lorsqu'ils recoivent le contenu d'un 
25 message de reponse emis par I'equipement de communication associe a 

I'utilisateur appelant, d'initier I'etablissement d'une communication 
negociee entre les terminaux choisis des utilisateurs appelant et appele. 
Cette initiation peut par exemple s'effectuer par la communication des 
identifiants de communication des terminaux choisis au reseau de 
30 communications qui est adapte au mode de communication., 

Un tel equipement de communication peut par exemple constituer un 
centre de commande de communications. II peut notamment se presenter 
sous la forme d'un serveur de communication, tel qu'un serveur telephonique, 



ou un serveur de messagerie ou de courtier, ou encore un serveur ayant la 
fonctionnalite proxy, ^invention peut etre mise en ceuvre dans les reseaux 
publ,cs de communications de type PSTN (ou RTC), PLMN (et notamment 
GSM, GPRS. UMTS, ou l-Mode), X25, Frame Relay et Internet (IP), ainsi que 
dans les reseaux prives tels que PABX et les passerelles de communication 
pnvees (plus connues sous I'expression anglaise Residential gateway,) 
pouvant mettre eh oeuvre des acces fixes, et sans fit tels que WLAN et 
Bluetooth. 

D'autres caracterisBques et avantages de Invention apparattront a 
I'examen de la description detaillee cypres, et du dessin annex*, sur lequel 
I'unique figure illustre de facon schematique un exemple d'installation de 
communications equipee d'equipements de communication selon Invention 
Ce dessin pourra non seulement servir a completer Invention, mais aussi 
contnbuer a sa definition, le cas ectteant. 

Dans I'exemple illustre sur I'unique figure, on a represent* uno 
.nstallation de communications comportant trois reseaux de communications i 
de types differents, raccordes entre eux par des equipments de * 
communication 81 et S2. Plus precisement dans-cet exemple Installation : '' ■ 
comporte tout d'abord deux sous-reseaux EN1 et EN2, prives, appartenant 
par exemple a un groupe d'eritreprises (ou compagnie) et couples a un 
reseau public de donnees, par exemple de type Internef/IP, par I'intemtedialre 
d equipements de communication S1 et S2. 

Ces equipements de communication S1 et S2 sont par exemple des 
equipements ayant, de preference, la fonctionnalite proxy. 

Dan v , LeS S ° U ^ SeaUX PnV6s EN1 et EN2 ~nt. par exemple, de type 
PABX (pour « Private Automatic Branch Exchange »), eventuellement sans fil 
(s lis utilisent la norme DECT), Mais, II pourrait egalement s'agir de teseaux de 
type WLAN (pour « Wireless Local Access Network »). 

Bien que cela ne soil pas represent*, les sous-reseaux prives EN1 et 
EN2 et le reseau de donnees IP, sont Element raccordes par des serveurs 
d acces a un ou plusleurs reseaux publics de telephonie RTP, par exemple de 
type PLMN (pour « Public Land Mobile Network ,»), tels que les reseaux GSM 
GPRS, UMTS et i-Mode, ou de type commute (par exemple RTC pour 
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« Reseau Telephonique Commute » ou PSTN pour « Public Switched 
Telephony Network »). 

Bien entendu, {'invention est ni limitee a cet exemple de combinaison 
de (sous-)reseaux prives (EN), de reseau public de telephonie et de reseau 
5 public de donnees (Internet/IP), ni au nombre de reseaux choisi. On pourrait 
ainsi faire coexister plusieurs reseaux prives, plusieurs reseaux publics de 
donnees et plusieurs r§seaux publics de telephonie (par exemple de type 
PSTN (ou RTC), PLMN (et notamment GSM, GPRS, UMTS ou i-Mode)). 

Une multiplicity de terminaux de communications d'utilisateurs Tjj-k 
10 peuvent se raccorder, si ils y sont autorises, soit a un sous-reseau prive ENk 
et/ou au reseau de telephonie, soit indirectement au reseau Internet/IP via Tun 
des sous-reseaux prives ENk et un reseau de telephonie, soit encore 
indirectement a Tun des sous-reseaux prives ENk via le reseau de telephonie 
et le reseau Internet/IP. 

is Dans Texemple illustre, chaque utilisateur Uj-k dispose de trois 

terminaux de communications Tji-k (un telephone mobile, un telephone fixe et 
un ordinateur individuel fixe (ou PC) ou un ordinateur portable). L'indice i 
designe le numero du terminal, l'indice j designe I'utilisateur Uj-k du terminal 
et l'indice k designe le sous-reseau EN1, EN2 auquel est rattache I'utilisateur 

20 Uj-k. Par consequent, dans Pexemple illustre, k vaut 1 ou 2, j vaut 1 , 2 ou 3, et 
i vaut 1, 2 ou 3. Mais, bien entendu, ces indices pourraient prendre des 
valeurs differentes. Ainsi, certains utilisateurs peuvent disposer d'un terminal 
ou de deux ou quatre terminaux de communication, voire plus. De meme, le 
nombre d'utilisateur peut prendre n'importe quelle valeur. En outre, invention 

25 n'est pas limitee aux seuls terminaux de type telephone mobile et ordinateur 
fixe ou portable. D f une maniere generate, elle conceme tout type de terminal 
de communication capable d'echanger des donnees avec un autre terminal, 
et notamment les telephones fixes, les assistants personnels numeriques (ou 
PDA pour « Personal Digital Assistant ») et les telecopieurs (ou faxs). 

30 Par ailleurs, les terminaux de type ordinateur fixe ou portables sont 

preferentiellement raccord6s a l f un des sous-reseaux prives ENk par 
I'intermediaire d'un moyen de connexion, ou liaison reseau, de preference a 
haut debit, comme par exemple une liaison Ethernet commutee. Mais, tout 
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autre type de liaison reseau peut etre envisage, et notamment les liaisons 
analogiques, ADSL, 2B+D, 30B+D, radio, WLAN et Bluetooth. 

Chaque utilisateur Uj-k est designe par un premier identifiant, comme 
par exemple un nom ou un titre (par exemple « directeur marketing ») Des 
; premiers identifiants de types differents peuvent coexister. Par ailleurs 
chaque utilisateur Uj-k est associe a un dispositif de traitement de donnees 
Dj-k, egalement appele « assistant »: Bien entendu, un assistant D peut etre 
associe a plusieurs uti.isateurs differents. Par ailleurs, on peut egalement 
envisager qu'un des utilisateurs ne dispose pas d'un assistant, .'invention 
s'apphquant des lors qu'au moins un utilisateur appelant ou appele dispose 
d'un assistant. 

Dans I'exemple illustre sur I'unique figure, tous les assistants (ou 
d.spositifs) Dj-k, des utilisateurs Uj-k rattaches a un sous-reseau prive ENk 
sent .mplantes dans I'equipement de communication Sk, qui sert ici de proxy. ', 
Preferentiellement, chaque assistant (ou dispositif) Dj-k dispose d'une - 
fonctionnalite proxy (telle que definie par les standards IETF RFC 2871 et 
RFC ON 2543). Par ailleurs, chaque assistant Dj-k dispose preferentiellements 
d'une memoire (non representee) stockant les identifiants de communication^' 
(par exemple des numeros de telephone ou des adresses internet) de* 
terminaux de communication Tji-k qui lui sont associes. 

Chaque equipement de communication Sk, selon I'invention est 
ded,e a la gestion de I'etablissement de communications entre des utilisaieurs 
appelant et appele, appartenant au meme sous-reseau prive ENk ou a des 
sous-reseaux prives deferents. II est associe a un identifiant de 
communication au sein du reseau de communication qui lui permet d'etre lie a 
un autre equipement de communication Sk'. Ici, le reseau de communication 
etant un reseau de type internet/IP, I'identifiant de communication d'un 
Equipement Sk est par exemple un domaine d'adresse internet. 

Le mot « domaine » doit etre compris dans sa terminologie internet II 
represente done un ensemble d'entites (« user agent », proxy) appartenant a 
une meme communaute fonctionnelle. 

Les terminaux Tji-k des utilisateurs Uj-k- d'un sous-reseau prive ENk 
etant rattaches logiquement a un assistant Dj-k, ils sont done egalement 
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rattaches logiquement a l'§quipement Sk comportant lesdits assistants Dj-k, 

II est important de noter qu'un terminal d'utilisateur, comme par 

exemple un ordinateur, peut egalement constituer un equipement de 

communication au sens de Tinvention. 
5 Chaque equipement de communication Sk comporte egalement un 

module de transfert MTk, Egalement appele module d'accueil et de securite. 

Les assistants Dj-k et le module de transfert MTk constituent les moyens de 

gestion de I'equipement de communication Sk qui sont charges, chaque fois 

qu'ils regoivent de Tun de leurs utilisateurs Uj-k une demande d'etablissement 
10 de communication avec un utilisateur appele Uj'-k' (k' pouvant etre egal a k), 

de constituer un message d'interrogation a destination de I'equipement Sk' 

associe & cet utilisateur Uj-k', de sorte qu'il lui demande s'il accepte la 

communication. 

Pour ce faire, les moyens de gestion commencent par acceder a une 

is premiere memoire M1, dans laquelle se trouvent stockees des premieres 
tables de correspondance entre des premiers identifiants d'utilisateurs Uj-k et 
des seconds identifiants d'utilisateurs Dj-k, de maniere a determiner le second 
identifiant qui correspond au premier identifiant de Tutilisateur appele, 
precedemment regu. Ces premieres tables sont par exemple des repertoires 

20 personnels associes a chacun des utilisateurs, des repertoires generaux de la 
compagnie (dans le cas d'un reseau d'entreprise(s)), et des repertoires de 
correspondants usuels de la compagnie ou des utilisateurs disposant d'un 
repertoire personnel. Preferentiellement, chaque identifiant secondaire 
designe Egalement Tentreprise (ou un reseau public ou prive) a laquelle (ou 

25 auquel) appartient Tutilisateur associ§. 

La premiere memoire M1 constitue preferentiellement une premiere 
partie d'une base de donn6es d'informations Bk, dediee aux differents 
repertoires precites. Cette base de donnees dlnformations Bk est 
preferentiellement implantee dans le sous-reseau priv6 ENk et couplee ^ son 

30 equipement de communication Sk. Bien entendu, certains des repertoires 
pourraient etre stockes dans une memoire de chaque assistant. Ce pourrait 
notamment etre le cas du repertoire personnel et des repertoires des 
correspondants usuels de Tutilisateur associe a Tassistant. 
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Un second fdentiflant est par exemple ce que I'on appelle 
couramment un Identifiant personnel unique ou universe! (ou UP.) ou un 
.dentrf.ant de communication unique ou universe! (ou UCI) lie a I'utilisateur et 
done a son assistant. Dans un soucis de simplification de la description on 
considerera dans ce qui suit qu'un second identifiant designe un utilisateur et 
I'assistant associe. 

Une fois en possession de I'identiflant seoondaire de I'utilisateur 
appele, les moyens de gestion accede™ a une seoonde memoire M2 dans 
laquelle se trouve stockee une seoonde table de correspondanoe entre des 
seconds identifiants d'utilisateurs Dj-k et des identifiants de communication 
d'equ,pements de communication Sk, de maniere a determiner I'identiflant de 
communication de I'equipement de communication Sk' auquel est rattache 
I'assistant Dj'-k' designe par le second fdentiflant precedemment determine 

Cette deuxieme table de correspondanoe est par exemple un 
repertoire de la compagnie (dans |e cas d'un reseau d'entrepnsefs)) dans 
laquelle chacune des entreprises (ou des different* sites des differentes 
entreprises) est stockee en correspondence de son identifiant de 
communication (id un domaine internet, par exemple 
« @ccc. nom_entreprise.com »). 

La deuxieme memoire M2 constitue preferentiellement une deuxieme 
parfie de la base de donnees deformation Bk, dediee aux repertoires de la 
compagnie. 

Ensuite, les moyens de gestion transmettent dans le rfeeau 
.ntemeWP, a desflnation de I'equipement de communication Sk' dont 
hdenffiant de communication vient d'etre determine, un message 
d'mterrogation comportant I'identiflant de communication de leur propre 
eompement Sk et le second (et/ou premier) Identifiant de I'utilisateur appelant 
Uj-k, et lui signalant que I'assistant Dj-k de I'appelant Uj-k souhaite etablir une 
communicatjon avec .'assistant Dj'-k' de I'appele Uj'-k' (designe par son 
second et/ou son premier identifiant). 

D» fcjon plus detail.ee, lorsqu'un utilisateur appelant (par exemple 
U1-1) souhaite etablir une communication avec un utilisateur appele (par 
exemple ua-2), il transmet le premier identifiant de I'utilisateur appele U3-2 a 
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Tun de ses terminaux T1M. Cette transmission s'effectue a l'aide de 
Tinterface homme-machine du terminal T1i-1, par exemple par commande 
vocale, ou par activation d'une touche dediee ou encore par selection dans un 
menu dedie. Le terminal T1i-1 est aiors configure de maniere a transmettre le 

5 premier identifiant regu a son assistant Dl-1. La connexion avec I'assistant 
D1-1 s'effectue par une liaison de communication (a une adresse de 
communication predefinie du sous-reseau prive EN1). 

L'assistant D1-1 determine alors dans la premiere memoire Ml, 
comme indique ci-avant, le second identifiant de Putilisateur appele U3-2 

10 associe au premier identifiant regu (d6signant I'utilisateur appele U3-2). 

Puis, l'assistant D1-1 genere une requete d'interrogation comportant 
le second identifiant de I'appelant (U3-2) et demandant Tetablissement d'une 
communication avec I'assistant D3-2 designe par le second identifiant de 
Tappele precedemment determine. Puis, il communique cette requete au 

is module de transfert MT1 auquel il est associe, afin qu'il determine dans la 
seconde memoire M2, comme indique ci-avant, Tidentifiant de communication 
de Tequipement S2 correspondant au second identifiant de Tutilisateur appele 
U3-2. 

Enfin, le module de transfert MT1 transmet dans le reseau internet/IP, 
20 a destination de Tequipement de communication S2, un message 
d'interrogation comportant I'identifiant de communication de son propre 
equipement S1 et le second identifiant de ('appelant, et lui signalant que led it 
assistant D1-1 de I'appelant U1-1 souhaite etablir une communication avec 
Tassistant D3-2 de I'appele U3-2. 
25 Cette communication entre assistants Dj-k est destinee a determiner 

si Tetablissement d'une communication entre Tun des terminaux T1M de 
Tutilisateur appelant U1-1 et Tun des terminaux T3i'-2 de I'utilisateur appele 
U3-2 est susceptible de permettre aux utilisateurs appelant U1-1 et appele 
U3-2 de s'echanger des donnees compte tenu de leurs etats d'accessibilite 
30 respectifs. 

Pour permettre cette determination, chaque assistant Dj-k comporte 
preferentiellement une troisi^me memoire M3 comportant des donnees 
d'informations sur son ou ses utilisateurs Uj-k. Ainsi, les donnees 
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deformations peuvent etre representatives d'une ou plusieurs adresses de 
communication (ou identifiant de communication) de terminaux associes a 
1'ut.lisateur Uj-k, et si possible representatives de chaque adresse de 
communication de chaque terminal de communication associe a I'utilisateur 
Uj-k. Chaque adresse de terminal (numero de telephone, adresse 
electronique (ou « e-mail »), adresse URL, ou analogue) est stockee dans la 
tro.s.eme memoire M3 en correspbndance d'un etat qui specrfie a chaque 
.nstant si ledit terminal peut etre « accede » par ('utilisateur associe Uj-k En 
d'autres termes, en consultant la troisieme memoire M3 I'assistant peut savoir 
S chaque instant que. terminal Tji-k peut Stre utilise pourjoindre son utilisateur 
Uj-k. 

Chaque troisieme memoire M3 peut egalement contenir de 
nombreuses autres donnees d'informations et notamment des donnees 
representatives de 1'uti.isateur Ufk, comme par exemple les noms des 
personnes qu'il a ,'habitude d'appeler. le type de terminal qu'il p„^ re 
generalement utiliser pour echanger des donnees ou des informations ■ 
eventuellement en fbncflon de leurtype, ou encore ses horeires habituels dev 
presence au bureau, et analogues. 

La troisieme memoire M3 constitue preferentiellement une troisieme- 
partie de la base de donnees deformation Bk, subdivisee en sous-parties 
assocees chacune a un utilisateur Uj-k. Mais, chaque assistant pourrait 
comporter sa propre « troisieme » memoire stockant les donnees 
d'informations associees a son utilisateur. 

Par ailleurs, la determination de terminal peut egalement tenir compte 
d'un ou plusieurs critere(s) (ou donnees d'informations) fourni(s) par 
1'uti.isateur appelant Uj-k, en meme temps que sa requete d'etabiissement de 
communication, et/ou predefini(s) (ou programmes)). Parmi les criteres 
possibles on peut notamment citer le niveau (ou degre) d'urgence de la 
communication, le type de la communication (donnees de texte, donnees 
d image, donnees sonores, donnees multimedia, etc), le cout de la 
communication et la localisation de 1'uti.isateur appele Uj'-k'. Par exemple 
comme il.ustre sur I'unique figure, chaque equipement de communication Sk 
est couple a un serveur de localisation SL-k de son sous-reseau prive 
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d'appartenance ENk. Les assistants Dj-k etant associes a des utilisateurs Uj-k 
rattaches a une entreprise, ils peuvent par exemple etre configures de 
maniere a systematiquement donner la priorite a une demande 
d'etablissement de communication issue de I'appelant dont la position 
hierarchique au sein de I'entreprise est la plus elevee. 

Les donnees d'information permettent a l'assistant de I'appelant (ici 
D1-1) de generer des donnees auxiliaires qu'il integre dans sa requete 
d'interrogation et qui sont transmises a I'interieur du message d'interrogation a 
l'assistant de I'appel6 (ici D3-2). 

L'equipement S2 associe a I'utilisateur appele U3-2 regoit dans son 
module de transfert MT2, du reseau internet/IP, le message d'interrogation. 
Le module de transfert MT2 adresse alors a l'assistant de I'appele D3-2, 
designe par le second identifiant contenu dans le message d'interrogation 
regu, la demande d'etablissement de communication et les eventuelles 
donnees auxiliaires qu'elle contient (« D1-1 veut communiquer avec D3-2 »). 

A reception de la demande, Tassistant de I'appele D3-2 commence 
preferentiellement par determiner le premier identifiant de I'utilisateur appele 
U3-2. Pour ce faire, il accede a la premiere table de correspondance stockee 
dans la premiere memoire M1. Puis, il accede au serveurde localisation pour 
determiner Tetat d'accessibilite de I'utilisateur appele U3-2. 

Si I'utilisateur appele U3-2 est injoignable, ('assistant D3-2 adresse a 
Tassistant D1-1 de I'appelant U1-1, par Tintermediaire des modules de 
transfert MT2 et MT1 et du r§seau internet/IP, un message signalant 
rimpossibilite d'etablir une communication. L'assistant D1-1 est alors 
pr6f6rentiellement agence de maniere a signaler a I'utilisateur appelant U1-1 
que I'utilisateur appel6 U3-2 ne peut pas etre joint. 

Si I'utilisateur appele U3-2 est joignable, mais avec un terminal qui ne 
satisfait pas aux criteres transmis avec le message d'interrogation, l'assistant 
D3-2 adresse a l'assistant D1-1 de I'appelant U1-1, par I'intermediaire des 
modules de transfert MT2 et MT1 et du reseau internet/IP, un message 
signalant rimpossibilite d'etablir une communication satisfaisant aux criteres 
demandes, mais qu'il peut malgre tout etre joint sur un autre terminal 
satisfaisant a d'autres criteres, comme par exemple en cas d'urgence ou en 



15 



cas d'appei a caractere strictement prive ou strictement professionnel 

Si Putilisateur appele U3-2 est joignable avec au moins un termina. 
aat,sfa,sant aux eventuels crimes, .'assistant D3-2 selectionne Pun de ses 
.enminaux T3r-2 en fonction desdi.es donnees dWomrafions qui lui son, 
assodees e. des eventuelles donnees auxfanas qui aocompagnen. ,a 
demande. Cette saectton est desUnee a determiner le temrinal susceptibie de 
permettre de joindre immediatement Tutilisataur appele pour lui demander s'il 
acoapte de communiquer avec Putilisateur appelant U1-1 designe par le 
second idantifiant de son assistant D1-1, contanu dans la message refu 

Assistant de Pappele D3-2 adresse ensuite au terminal de Pappele 
(par axemple son telephone mobile T33-2), qu'il vient de determiner una 
requeta d'intanogason adaptea a son type a, demandant a IWiiisateur appela 
U3-1 s,i accepte Petablisaement d'une communicatton avac Pufflisateur 
appelant U1-1. Cela peut se faira a Pa.de d'un message vooa, ou d-un 
massage textual, de type SMS ou aqu.va.ent. Pour pemtettre .a transmission 
de ca massage, cheque equipement de communication Sk peut am couple 
comme ..lustre sur Punique figure, * un ou plusieura serveurs de donnees SB-' 
k, comma par example un serveur de voix, ou un aerveur d'« e-mails » du 
encore un serveurde telecopies. 

Si Putilisateur appele U3-2 ne repond pas, soil .'assistant D3-2 assaye 
de le jcndre sur un autre terminal, par exemple son telephone fixe T32-2 soit 

adresse , .'assistant D1-1 de .'appelant U1-1, par 
modules de transfer, MT2 et MT1 at du rSseau intemet/iP. un message 
asnalan. I .mpossibilite d'«ab,ir une communication. L'assisten. D1-, est alors 
preferantiellement agence de maniere a abater a Putilisateur appelant Uf-1 
que Putilisateur appele U3-2 ne peut pas efre joint 

Pour re pondre a la requfife d'intenogation, Putilisateur appele U3-2 
u«,se .'interface homme/machina de son termina,. Comme indique • 
pnacedemment, ce,a peu, a'effecteer par commando voca,e, ou par act Jon 
d une touche d,d«e ou encore par section dans un menu dedie Cette 
reponse peu. etre accompagnee da donnees d'informations deflnissant un 
cntere ou un choix, par exemple. 

Lorsque .'assistant D3-2 regoi. ,e massage da rSponse du terminal 
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d'appele selectionne, il en analyse le contenu. En cas de refus 
d'etablissement de communication, il adresse a I'assistant D1-1 de Tappelant 
U1-1, par I'intermediaire des modules de transfert MT2 et MT1 et du reseau 
internet/IP, un message signalant I'impossibilite d'etablir une communication. 
5 L'assistant D1-1 est alors preferentiellement agence de maniere a signaler a 
I'utilisateur appelant U1-1 que I'utilisateur appele U3-2 ne peut pas etre joint 

En cas d'acceptation de la communication, y compris sous 
condition(s), Tassistant D3-2 de I'appele U3-2 accede a la troisieme memoire 
M3 pour determiner les terminaux d'appele et d'appelant qui vpnt pouvoir 

10 communiquer, compte tenu des donnees d'informations qui sont associees a 
I'utilisateur appele et/ou a I'utilisateur appelant, et/ou des donnees auxiliaires 
(par exemple des criteres ou choix) contenues dans le message de reponse 
qu'il vient de recevoir et/ou dans la demande d'interrogation initiate. 

Le terminal precedemment selectionne pour joindre I'utilisateur 

is appele U3-2 n'est pas forcement celui qui est retenu pour la communication 
finale. 

Une fois qu'il a determine le ou les terminaux d'appele, et done le 
mode de communication, I'assistant D3-2 de I'appele U3-2 transmet au 
module de transfert associe MT2 le mode de communication determine et 

20 I'identifiant de communication du terminal de I'utilisateur appele U3-2 qui 
correspond a ce mode de communication. Dans ce cas, le module de 
transfert MT2 integre le mode de communication determine et I'identifiant de 
communication, pour les integrer dans un autre message de reponse qu'il 
transmet a I'equipement de communication S1 associe a I'utilisateur appelant 

25 U1-1 , via le reseau internet/IP. 

Lorsqu'il re?oit le message de reponse a I'aide de son module de 
transfert MT1, I'equipement de communication S1, associe a I'utilisateur 
appelant U1-1 , le transmet a I'assistant D1-1 , designe par le second identifiant 
contenu dans ledit message, ainsi que le mode de communication et 

30 I'identifiant de communication du terminal d'appete selectionne par I'assistant 
de I'appele U3-2. 

L'assistant D1-1 initie alors I'etablissement d'une communication 
entre les deux terminaux choisis. Preferentiellement, ('assistant D1-1 charge 
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un hers d'Stablir une communication directs entm ces terminaux. On entend 
» par « tiers ,, le rSseau de communications (PLMN, PSTN, internet, nSseau 
pnve, etc:..) selectionne pour etablir directement la communication entre 
terminaux d'appelant e, d'appele. Pour ce faire. i, extrai. de sa memoire 
hdenfifiant de communication du terminal de I'appelant ohoisi puis 
communique au Sets cet identifiant ains, que oelui du terminal de I'appele 
contenu dans le message de reponse regu. 

Mais, on pourrait envisager que .'un des assistants se charge d'etablir 
la communication, ou bien que ,es deux assist s'en cbament Dans ce 
cas, Us s echangent des messages de serialisation. 

Un assistant Dj-k pent assurer de nombmuses autres fonotions et 
notamment: 

- analyser des bases de donnees personnelles (prepres a I'utilisateur Uj-k ou 
* d autres utilisateurs Uj'-k moyennant une autonsation) ou communes ■> 

- analyser une requete d'ufillsateur appelant Uj-k a la demande de Son 
assistant Dj-k, de mantore a ,a t^er puis a adresser Une reponse 
appropn§e audit utilisateur Uj-k ; 

- trailer des notifications (messages ou demandes de localisation de son 
utiJisateur Uj-k) ; 

• so tenir informe aupres des autres assistants Dj'-k de maniere a stocker 
de preference de fa^on oonfidenfielle (c'est-a-dire non accessible a 
I ut,l,sateur Uj-k), des informations relatives aux utilisateurs Uj'-k associes a 
ces assistants Df-k (comme par exemple les listes de leurs terminaux de 
communication, leurs habitudes en termes d'utilisafion de hype de terminal 
ou tours localisations habituates respectives en foncfion du jour et/ou de 
I neure, et analogues) ; 

determiner aupres des autres assistants Dj'-k les coordonnees (identifiant 
de communication, foncfion, adresse e-mail, localisation gSographique 
adresse postole, etc., d'un utilisateur que souhaite joindre son ufilisateu; 
Uj-k et qui lui sont inconnues ; 

signaler aux aufies assistants Dj'-k qu'un utiiisateur ne repond plus aux 
adresses de communication qui lui etaient associees, ou qu'un utilisateur 
ne possede pas d'assistant ou encore que .'assistant d'un utiiisateur est 
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localise dans son ordinateur, ou dans son telephone mobile, ou dans un 
serveur, ou dans tout autre terminal de communication, de maniere & 
permettre une mise a jour automatique des informations de Tensemble des 
assistants ; 

- localiser son utilisateur Uj-k grace a des donnees auxiliaires delivrees par 
des moyens externes, tels que des capteurs de. passage et des detecteurs 
d'activite au niveau d'un ou plusieurs terminaux. II est en effet possible de 
recuperer certaines informations de localisation, comme par exemple lors 
du passage sous un portique (ou dans un portillon) a Paide d'une carte 
d'acces, ou grace a un badge d' identification muni d'une interface 
Bluetooth, ou lors de Touverture ou de la fermeture d'un terminal de 
communication, etc, afin de determiner fetat d'accessibilite de I'utilisateur. 
Ces informations de localisation sont par exemple stockees dans le serveur 
de localisation SL-k. 

En outre, un assistant Dj-k dispose preferentiellement d'une interface 
homme/machine afin de pouvoir echanger des donnees de tout type et de 
toute forme (signaux electriques, donnees, voix, images, etc.) avec un 
terminal d'utilisateur interne ou externe. 

De plus, un assistant Dj-k a preferentiellement acces (en 
lecture/6criture, transmission/reception ou activation/desactivation) a tous les 
terminaux et/ou aux entites reelles ou virtuelles (terminaux, bottes de 
messages audio et/ou video, ou bottes aux lettres electroniques (e-mail)). 

Enfin, les assistants sont agences de maniere a determiner I'etat des 
telephones de tout type (« a mode fonctionnel », comme par exemple les 
telephones SIP, et « a mode stimuli »). Ainsi, la prise de controle d'un 
telephone SIP par un assistant Dj-k peut s'effectuer pendant sa connexion au 
reseau sur une liaison de type 802.3 ou 802.11. En effet, lorsqu'un telephone 
SIP se connecte au reseau, il execute une sequence de taches pour se faire 
connaTtre du reseau et obtenir des informations telles qu'une adresse IP, un 
numero VLAN et analogues, et se trouve fonctionnellement connecte a un 
assistant qui devient, de ce fait, son principal correspondant. II gere alors pour 
lui, avec d'autres parties, les echanges destines a etablir une communication. 
D'une maniere g§n§rale, il est avantageux qu'un assistant Dj-k puisse 
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se exporter com™ un « systtme expert , q(j . s , enrichjt ^ 
par apprenttesage etfou par acquisfcon de donnees d , nformattons dans J 
enwonnernen, e« Cans renvironnemen, das au,res assorts avac tesquete 
as, relaUon, etfou par in,egra Hon da nouveaux sarvicas ou nouva fa 
s fcncbonnaKes. Un ,a, eompodemen, peu, etre mis an ceuvre ^oe lTs 
toques . ^ , asSQci6es par exempie 4 ^ teses ^ J das 

tab,as semantiques affeotees specifiquemen, a ohaqua assign, 

Bian entendu, on pau, egalemen, anvisagar qua les disposes de 
bartemen, (ou assistants) Dj-k na soian, pas da type adapt* 

' „ ^," lme ' ndiqUS P^ammant le module da transfert MTk as, 
pretorenbeilemen, charge dourer una toncbon d-accuai, a, una ton JL * 
securite, lesquelles son, souven, liees. 

La foncfon d'accueil d'un modula da bansfert as, plus precisSment 
chargee d'una pad, de didger ,as messages, provenan, d'u 
communion axtema (a, no temm an, d'un assistant, ou d un uZ Lur 
externe, vers ,,ss.ston, ou rublteateur conceme. aide . so n ^ 
element da communion, a, tfautre pad, dWormer ,es corraspond/nL 
externa* (assistants a, ubiisateurs) sur sea propres assistonte « uLtet 
Ontornas,. Par exempie. en cas da demanda dWonmabon, ,e mod^da 
banstort MTk pau, proposer una page tfaccue, (ou « homepage „ o^n, un 

mTvT ns ' r s que ,a me d ' un « itr 

mote cles (nom, fonchon, service/division, site, etc.). 

aux d, ff Par f " eUrS ' ' e m0dU ' e ^ ,ranSf8rt MTk 6St P*«eman. coupie 
aux durante sen,eurs de donnees SDk da son sous reseau prive de 

rattachament ENk abn de pouvoir diaioguar da faS on appropdLavec 

ZT T de termina ' de communicat,on — ^ ^ 

ubbsateur externa, ne dispoaan, pas d'assistant, utilise son telephone mobile 
par exemple pour eteMr une communication ou demander des ntormaln 
le mod* da bansfed MTk peut etahiir un diaiogue direct aveo ce/u^Z 
*a des systemes da communicabor, de type . textue, vers parote »Z 
pour « Text To Speech „ ou « paroie vera texfce, , (ou STT pour . Sp^h 

adaptees parmettan, a,nsi d'ottor a rublisateur externa une tonction 
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d'assistant qu'il ne possede pas naturellement. 

La fonction de securite d'un module de transfer! MTk est plus 
precis<Sment charg<§e de verifier si un correspondant externe (assistant ou 
utilisateur) est autorise a etablir une communication avec Tun de ses propres 
5 assistants et utilisateurs. Pour ce faire, le module de transfert MTk verifie, au 
moyens duplications logicielles adaptees, le format et la coherence des 
informations revues du reseau. Par ailleurs, cette fonction est chargee de 
demander des informations complementaires a un correspondant externe 
quand elle Testime necessaire. Ces informations complementaires font aussi 
10 Tobjet d'une analyse en fonction de regies et/ou de criteres de securite. 

Le comportement de ces deux fonctions varie selon les informations 
regues des correspondents extemes. 

On va maintenant decrire quelques exempfes, non exhaustifs, 
d'utilisation d'assistants D au sein d'une installation du type de celle illustree 
is sur Tunique figure. 

Chacune des situations decrites ci-apres est initiee par Tutilisateur 
U1-1, qui se trouve dans son bureau et qui travaille avec son ordinateur 
portable T11-1. C'est done par Tintermediaire d 7 un equipement coupl6 a cet 
ordinateur portable T11-1, par exemple un microphone (ou a Taide du clavier 
20 ou de la souris), que Tutilisateur U1-1 signale quMI souhaite acceder a son 
assistant D1-1, par exemple en pronongant le mot « assistant » (ou en 
fournissant Tadresse de communication de Tassistant). 

Dans un premier exemple, Tutilisateur U1-1 demande a son assistant 
D1-1 de joindre Tutilisateur U2-2 afin de lui transmettre des donnees de type 
25 multimedia, sans que cela ne soit urgent. On suppose, dans cet exemple, que 
les ordinateurs portables T11-1 et T22-2 des utilisateurs U1-1 et U2-2 sont 
equipes pour Techange de donnees multimedia. Cette requete s'effectue par 
exemple oralement avec la phrase « je veux une communication multimedia 
avec U2-2 ». 

30 L'interface homme-machine de Tordinateur portable T11-1 convertit 

cette requete en donnees exploitables par Tassistant D1-1, lequel etablit alors 
une liaison avec Tassistant D2-2 de Tutilisateur U2-2 designe, via les modules 
de transfert MT1 et MT2 et le reseau internet/IP, pour lui transmettre la 
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requete, par example sous .a forms [U1-1, muttimedia, priori* normale 
seulement si U2-2 est present dans son bureau]. 

A reception de cette requete. Insistent D2-2 interroge le serveur de 
presence de son sous-reseau prive EN2 pour determiner oO se trouve son 
» uttlisateur U2-2 e, gue, tormina, peu, permettre de joindre U2-2 Dans 2 
exemple, on suppose que i'ufflisateur U2-2 est dans son bureau et ou'N 

muCd^ 0 0,dinateUr P ° rtabte T22 ~ 2 (3daPte * , '* h ~ d ~ 
L'assisten, D2-2 peu, aiors, par exempie, adresser un message a 

U2 " 2 (S ° US fome de •»* °" * vo* synlhetisee) sur son 
om.nateur portable T22-2 pour rintermer de rappe, e, ,ui demanded 
I accepte ou non. 

Dans rhypothese ou I'utfllsateur U2-2 signffie a son assistant D2-2 
qu accepte rappei, rassisten, D2 adresse a .assistant D1-1, via ies mbduies 

IT 7 ^ ^ 16 r ' SeaU — #• ^ 

type raccord, multimedia, orclinateur portable T22-2]. 

Wtablissement de .a liaison entte les ordinateurs portables T11-1 et 
T22-2, v,a le serveur d'acces proxy S2 est aiors initiee par .assistant D1-1 

Dans un deuxteme exemple, I'utilisateur U1-1 demande egatentent e 
son assistant DM de joindre ruttiisateur U2-2 a«n de lui ttansmettte des 
donnees de type multimedia, sans que cela ne so,, urgent On suppose, dans 
ce« exemple. que ,es ondinateurs portables T1 M e , T22-2 des utiiisateurs U1- 
1 e U2-2 sunt .quipes pour fechange de donnees muttimedia, mais seu, 
I ord,na,eur portable T1 1-1 est en fonctionnement (T22-2 est eteint) 

^interface homme-machine de ,'ominateur portable T1 1-1 convert* 
cette requete en donnees expioitabies par .'assistant D1-1, legue, etab.it aiors 
una „a,aon avec rassisten, D2-2 de ruttlisateur U2-2 designs, via les modules 

requete, par exemple sous ,a forme [U1-1, multimedia, priority nonmale 
seulement si U2-2 est present dans son bureau]. ' 

pnesence A r ePti ° n * ''^^ ^ »*»"<*• te — * 

presence de son sous-reseau prive EN2 pour determiner ou se trouve son 

u,,„sateur U2-2 e, que, terminal peu, permettre de ioindre U2-2. Dais ce 
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exemple, on suppose que I'utilisateur U2-2 est dans son bureau et, comme 
indique ci-avant, que son ordinateur portable T22-2 est eteint. Par consequent 
I'utilisateur U2-2 ne peut etre joint que sur son telephone mobile T21-2. 

L'assistant D2-2 etablit alors une liaison avec le telephone mobile 
T21-2 afin de signaler a son utilisateur U2-2, par exemple par un message 
vocal synthetise, ou un SMS (mais cela pourrait egalement se faire par I'envoi 
d'une telecopie), que I'utilisateur U1-1 souhaite etablir avec lui une 
communication de type multimedia. Si I'utilisateur U2-2 accepte de mettre en 
marche son ordinateur portable T22-2, l'assistant D2-2 adresse a ('assistant 
D1-1 un message par exemple de type [accord, multimedia, ordinateur 
portable T22-2]. 

L'assistant D1-1 initie alors I'etablissement de la liaison entre les 
ordinateurs portables T1 1-1 etT22-2. 

Dans un troisfeme exemple, I'utilisateur U1-1 demande a son 
assistant D1-1 de joindre I'utilisateur U2-2, afin de lui transmettre des 
donn6es de type multimedia, sans que cela ne soit urgent. On suppose, dans 
cet exemple, que les ordinateurs portables T1 1-1 et T22-2 des utilisateurs U1- 
1 et U2-2 sont equipes pour I'echange de donnees multimedia, mais seul 
I'ordinateur portable T1 1-1 est en fonctionnement (T22-2 est eteint). 

L'interface homme-machine de I'ordinateur portable T11-1 convertit 
cette requete en donn§es exploitables par l'assistant D1-1, lequel etablit alors 
une liaison avec l'assistant D2-2 de I'utilisateur U2-2 designe, via les modules 
de transfert MT1 et MT2 et le reseau internet/IP, pour lui transmettre la 
requete, par exemple sous la forme [U1-1, multimedia, priorite normale, 
seulement si U2-2 est present dans son bureau]. 

A reception de cette requete, l'assistant D2-2 interroge le serveur de 
presence de son sous-reseau prive EN2 pour determiner ou se trouve son 
utilisateur U2-2 et quel terminal peut permettre de joindre U2-2. Dans cet 
exemple, on suppose que I'utilisateur U2-2 est en deplacement et qu'il ne 
peut etre joint que sur son telephone mobile T21-2 sous reserve que I'appel 
soit urgent et & caractere professionnel. 

L'assistant D2-2 informe alors l'assistant D1-1 que I'utilisateur U2-2 
ne peut etre joint sachant que celui-ci est absent de son bureau. Les 
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con*™ , * rappejan, toient [u1 . l . mu|fim&dia _ ^ 
U2 "2 est present dans son bureau]. 

Assistant D1-1 en informe immediatement I'uUlisateur U1-1 par 
exempie par un message vocal synmeflse ou un message teXuer. Puis si 
. I*-- ^.^ 4 ^ assbtant DM que - 

urgent e, caraotena professionnei, .assisten, D1-1 inftie a,ors una nolle 
demande de communication avec I'utilisateur U2-2. 

Cheque equipement de communication Sk, et notamment ses 
M de cement D>k et son modu(e de ™ ~ 

ea„ S es sous ,a forme de circuits eiecftoniques (hamware), de mo JZ 
£-* ou inrcrrcaflques (software), ou d'une combinaison de circufe et de 

L ''« Peu. etre egalemen, consideree en ten, que precede 
d eteb,,ssemen« de communicates enfle des ufliisateurc appeian, e, appe e 
assoces chacun a un premier idenflflan, (comma par exempie un nom, Lu 
an second idenflflan, (comme par exempie un UP, ou UC) e, 
chacun d . au molns un termjna| de mmmi temin l ** 

-sataurs „ant suscepflb.es d-etre raccorde, a des rcseaux de 
communications eventuellement differents. 

CaluW peut etre mis an oauvre a .aide d'aquipements de 
commun,caflon presentee Cavant. Las fonctions et sous-foncflons principal 
- opflonnei as assurces par ,as etepes de ce prcc.de etant sensible^ 
idenflques a ceiies assurees par ias durante moyens constituent^ 
elements da communicaflon, seuies seron, *sum,es Capres ias « pi 
mettan, en ceuvre les foncflons pn'ncipales du precede salon .invention 

Ce precede consiate, cheque feis qu'un utilisataur appeiant demande 
eteb ssemen, d'une communication avec un utiiisataur ap P e te ( qu , a 
das,gne parson premiered eon second idenflflan,), a 
ce premier e«/ou de ce second idenflflant associe a rufliisateur appeie un 
~ * -municaflon ^ ^ ^ ^ un 
■ntemet, das,gnan. un equipemen, de communicaflon d'un reseau 2 
communications auqua, as, ra „ache iogiquement cheque terXa da 
communion da .ufliisateur appe,,; de manure a flansmeftra I Z 
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equipement de communication, via le reseau de communications auquel ii est 
raccorde, un message d'interrogation lui signalant qu'un 6quipement de 
communication, designe par un identifiant de communication et accompagne 
d'un premier et/ou d'un second identifiant associe a I'utilisateur. appelant et 
d'un premier et/ou d'un second identifiant associe a I'utilisateur appele, 
souhaite etablir une communication avec lui. 

^invention ne se limite pas aux modes de realisation d'equipements 
de communication decrits ci-avant, seulement a titre d'exemple, mais elle 
englobe toutes les variantes que pourra envisager I'homme de Tart dans le 
cadre des revendications ci-apres. 

Ainsi, dans ce qui precede il a ete fait reference a une installation de 
communications comportant un reseau prive, appartenant a une entreprise ou 
a un groupe d'entreprises, subdivise en plusieurs sous-reseaux prives et 
couple a un reseau de type Internet/IP et a un ou plusieurs reseaux de 
telephonie. Mais, 1'invention concerne d'une mantere generale tous les types 
de reseau public ou prive interconnects entre eux. 

Par ailleurs, on a decrit une application dans laquelle les terminaux 
etaient des ordinateurs fixes ou portables et des telephones fixes ou mobiles. 
Mais, ('invention concerne d'une maniere generale toutes les machines fixes 
ou portables capables d'echanger des donnees (de type multimedia, voix, 
image ou texte) avec un reseau de communications (quel qu'en soit le type), y 
compris les telecopieurs et les assistants personnels numeriques (ou PDA). 

En outre, on a decrit une installation dans laquelle chaque utilisateur 
etait assocte a un dispositif de traitement (ou assistant). Mais, Tinvention 
s'applique 6galement au cas ou un dispositif de traitement est partage par 
plusieurs utilisateurs. 

De plus, on a d6crit des exemples dans lesquels un utilisateur 
appelant tentait de joindre un unique utilisateur appele. Mais, invention 
s'applique egalement aux situations dans lesquelles un utilisateur appelant 
tente de joindre plusieurs utilisateurs appeles. Dans ce cas, la negociation 
s'effectue entre les differents equipements de communication associes aux 
utilisateurs concernes. 

Enfin, on a decrit une mise en oeuvre de Tinvention dans laquelle 
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** dMan* par un premier identifiant a p artir 

duquel M determine, dans une premie™ memoire, un second identifiant 
egalement represented de rutllisateur appele. Mais, (-invention s'applique 
Element aux stations dans lesquelles rutllisateur appele est directement 
designe par un second identifier*. Dans ce cas, I'adresse de communication 
de requ,pement de communication auquel sort .attaches les terminaux de 
I'utrl.sateur appete, est directement deduite de la (seconde) mSmoire Les 
prem,er et second identifiants peuvent meme etre confondus. Dans ce cas on 
peut ne prevoir qu'une (seconde) memoire dans laquelle est stockee une 
fable de correspondence entre des (premiers ou seconds) identifiants 
duMsateur et des adresses de communication d'equipements de 
communication. On peut egalement envisager une vanante dans laquelle les 
premiere et saconde tables de correspondence sont fuslonnees en una 
unrque table de correspondance, les adresses de communication das 
equrpaments de communication etant alore accSdees a partir de la 
designation d'un. premier ef/ou d'un second identifiant d'utJIisateur 
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REVENDICATIONS 

1. Proc6de d'etablissement de communications entre des utilisateurs 
dits appelant (Uj~k) et appele (Uj'-k'), associes chacun a un premier identifiant 
5 et/ou un second identifiant et disposant chacun d'au moins un terminal de 
communication (Tji-k), caracterise en ce qu'il consiste, en cas de demande 
d'etablissement d'une communication avec un utilisateur appele (Uj'-k'), 
designe par son premier et/ou son second identifiant, a determiner 3 partir 
dudit premier et/ou dudit second identifiant associe a I'utilisateur appele un 
10 identifiant de communication designant un equipement de communication 
(Sk') d'un reseau de communications auquel est rattache logiquement chaque 
terminal de communication dudit utilisateur appele, de maniere £ transmettre 
audit Equipement de communication (Sk'), via ledit reseau de communications 
auquel il est raccorde, un message d'interrogation lui signalant qu'un 
is equipement de communication (Sk), designe par un identifiant de 
communication et accompagne d'un premier et/ou d'un second identifiant 
associe a I'utilisateur appelant (Uj-k) et d'un premier et/ou d'un second 
identifiant associe a I'utilisateur appele (Uj'-k'), souhaite 6tablir une 
communication avec lui. 
20 2. Precede selon la revendication 1, caracterise en ce qu'en cas de 

demande d'etablissement d'une communication avec un utilisateur appele 
(Uj'-k 1 ), designe par son premier identifiant, on determine son second 
identifiant de maniere a determiner I'identifiant de communication designant 
un equipement de communication (Sk') d'un reseau de communications 
25 auquel est rattache logiquement chaque terminal de communication dudit 
utilisateur appele, et en ce que Ton integre dans ledit message d'interrogation 
ledit second identifiant de i'utilisateur appel<§ (Uj'-k'). 

3. Precede selon Tune des revendications 1 et 2, caracterise en ce 
qu'a reception dudit message d'interrogation par ledit equipement de 
30 communication (Sk') associe a Tutilisateur appele (Uj'-k) on choisit Tun des 
terminaux (Tj'i-k') de cet utilisateur appele en fonction au moins de donnees 
d'informations qui lui sont assoctees, puis on adresse au terminal choisi une 
requete d'interrogation adaptee & son type et demandant a I'utilisateur appel6 
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(Uj'-k') s'il accepte I'etablissement d'une communication avec I'utilisateur 
appelant (Uj-k). 

4. Procede selon la revendication 3, caracterise en ce qu'a reception 
par ledit equipement de communication (Sk'), associe audit utilisateur appele 
(Uj'-k'), d'un message de reponse emis par ledit terminal choisi, on analyse le 
contenu dudit message de reponse, puis on determine, en cas d'acceptation 
de la communication, le type de communication en fonction desdites donnees 
d'informations qui sont associees audit utilisateur appele (Uj'-k') et/ou audit 
utilisateur appelant (Uj-k) et/ou de donnees auxiliaires contenues dans ledit 
message de reponse recu, et on genere a destination dudit equipement de 
communication (Sk), associe audit utilisateur appelant (Uj-k), un autre 
message de reponse designant ledit mode de communication determine et un 
identifiant de communication associe au terminal de I'utilisateur appele 
correspondant audit mode de communication. 

5. Procede selon Tune des revendications 3 et 4, caracterise en ce que 
certaines desdites donnees d'informations sont representatives de l'etat 
d'accessibilite dudit utilisateur appele (Uj'-k') par. un terminal (Tj'i-k') en 
fonction du jour et/ou de I'heure. *• • 

6. Procede selon I'une des revendications 3 a 5, caracterise en ce que 
certaines desdites donnees d'informations sont choisies dans un groupe 
comprenant au moins les donnees de detection d'activite et les donnees de 
detection de position. 

7. Procede selon I'une des revendications 4 a 6, caracterise en ce qu'a 
reception par ledit equipement d'utilisateur (Sk'), associe audit utilisateur 
appelant (Uj-k), dudit message de reponse emis par ledit equipement de 
communication (Sk), associe audit utilisateur appele (Uj'-k'), on etablit ladite 
communication entre les terminaux respectifs des utilisateurs appelant et 
appele qui correspondent au mode de communication determine. 

8. Procede selon la revendication 7, caracterise en ce que ladite 
communication est etablie entre lesdits terminaux des utilisateurs appelant 
(Uj-k) et appele (Uj'-k*) par un reseau de communications adapte audit mode 
de communication, apres communication audit reseau des identifiants de 
communication de ces terminaux (Tji-k, Tj'i'-k'). 
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9. Equipement de communication (Sk) pour la gestion de 
I'etablissement de communications entre des utilisateurs dits appelant (Ui~k) 
et appele (Uj'-k'), associes chacun a un premier identifiant et/ou un second 
identifiant et disposant chacun d'au moins un terminal de communication (Tji- 
k), caracterise en ce qu'il est associe a un identifiant de communication au 
sein d'un reseau de communications et est rattache logiquement a chaque 
terminal de communication d'au moins un utilisateur (Tji-k), et en ce qu'il 
comprend des moyens de gestion (MTk,Dj-k) agences, 3 reception d'une 
demande d'etablissement de communication avec un utilisateur appele (Uj- 
k'), designe par un premier et/ou un second identifiant, pour determiner dans 
une memoire (M2), a partir dudit premier et/ou dudit second identifiant associe 
a I'utilisateur appele, un identifiant de communication correspondant 
designant un equipement de communication (Sk') d'un reseau de 
communications auquel est rattache logiquement chaque terminal de 
communication dudit utilisateur appele, de maniere a transmettre audit 
equipement de communication (Sk 1 ), via ledit reseau de communications 
auquel il est raccorde, un message d'interrogation lui signalant qu'un 
equipement de communication (Sk), designe par un identifiant de 
communication et accompagne d'un premier et/ou d'un second identifiant 
associe a I'utilisateur appelant (Uj-k) et d T un premier et/ou d'un second 
identifiant associe a I'utilisateur appele (Uj'-k'), souhaite etablir une 
communication avec lui. 

10. Equipement selon la revendication 9, caracterise en ce qu'en cas de 
demande d'etablissement d'une communication avec un utilisateur appele 
(Uj'-k'), designe par son premier identifiant, lesdits moyens de gestion 
(MTk,Dj~k) sont agences pour determiner dans une memoire (M1) le second 
identifiant qui lui correspond, puis a determiner dans Tautre memoire (M2) 
Tidentifiant de communication designant I'equipement de communication (Sk') 
d'un reseau de communications auquel est rattache logiquement chaque 
terminal de communication dudit utilisateur appele, et pour integrer dans ledit 
message d'interrogation ledit second identifiant de I'utilisateur appele (Uj'-k'). 

1 1 . Equipement selon la revendication 10, caracterise en ce que lesdits 
moyens de gestion (MTk, Dj-k) comprennent une multiplicity de dispositifs de 
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par ,e second identmant contenu dans tedi, message dl , a 
demande detebiissemen, de communication quje con«e7T' 

k) est agence, a reception de ladite demande, pour selectionner h.„ V 
terminaux (Tj'i-k') de ce, u«„sa,eur appete ( U,-k, en fo ^ au Jo 1 1 
onnees dWormaUons qui U son, associees et desdites ZZZ 
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dispositif de trartement (Dj'-k') associe a un utilisateur appete (Uj'-k') est 
agence, a reception d'un message de reponse emis par ledit terminal 
selectionne, pour analyser son contenu, puis, en cas d'acceptation de la 
communication, pour determiner un type de communication en fonction 

5 desdites donnees d'informations qui sont associees audit utilisateur appele 
(Uj'-k') et/ou audit utilisateur appelant (Uj-k) et/ou de donnees auxiliaires 
contenues dans ledit message de reponse regu et/ou de donnees auxiliaires 
contenues dans ladite demande d'interrogation, et pour transmettre audit 
module de transfert (MTk') ledit mode de communication determine et un 

10 identifiant de communication associe au terminal de Tutilisateur appele 
correspondant audit mode de communication, et en ce que ledit module de 
transfert (MTk') est agence, a reception dudit mode de communication 
determine et dudit identifiant de communication pour les integrer dans un 
autre message de r6ponse destine audit equipement de communication (Sk), 

15 associe audit utilisateur appelant (Uj-k). 

16. Equipement selon Tune des revendications 14 et 15, caracterise en 
ce que certaines desdites donnees d'informations sont representatives de 
Tetat d'accessibilite dudit utilisateur appele (Uj-k') par un terminal (Tj'i-k') en 
fonction du jour et/ou de I'heure. 

20 17. Equipement selon Tune des revendications 14 a 16, caracterise en 

ce que certaines desdites donnees d'informations sont choisies dans un 
groupe comprenant au moins des donnees de detection d'activite et des 
donnees de detection de position delivrees par des moyens externes. 

18. Equipement selon Tune des revendications 14 a 17, caracterise en 
25 ce que certaines desdites donnees d'informations et/ou desdites donnees 

auxiliaires sont representatives d'une preference d'utilisation de terminal par 
ledit utilisateur appele (Uj-k") et/ou d'une preference d'utilisation de terminal 
par ledit utilisateur appelant (Uj-k). 

19. Equipement selon Tune des revendications 12 a 18, caracterise en 
30 ce que lesdites donnees d'information et certaines au moins desdites 

donnees auxiliaires sont stockees dans une autre memoire (M3) accessible 
auxdits dispositifs de traitement (Dj-k). 

20. Equipement selon Tune des revendications 15 a 19, caracterise en 
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ce que lesdits dispositifc de traitemen, (Dj-k) sent agences, a receptton du 
conlenu dun message de rSponse e mis par tedit Squlpemem de 
~"' (Sk,) asS0 * «• ~"r appele (U W . pour in«er 

dee uw.sateurs appeian, (Uj-k) e, appele M4e) qui OTrrespondent 
de communication determine. 

21. Equipment selon la revendication 20, caracterise en ce que lesdits 
dispositfs de dement (Dj -k> son, agenoes pour initier i^oiissem Jt 
ladrte communication en communiquan, a un reseau de communications 
Z2 t mode de communication, des identic de communication' 
desdits terminaux choisis (Tji-k, Tj'j'-k'). 

orfl f„ Eq ; Pem : ntSe,0n rUnedes ~-«°"s 9 a 21. carac^nse en ce 
qui. as. cho,s, dans, un groupe comprenanl au moins les serveurs 
t«e ph on,ques, ,es secure de message*, ies serveurs de couZ 
electron,que, et/ou tes serveurs ayan, ia fonctionnalite proxy. 

23. Utilisatton des precede e, equipement de communication (Skj selon 
ne des medications precedent dans des *seaux de communiLions 
cho,s,s pamn, les reseaux publics de type PSTN; PLMN, Mode. X25 Wame 
Relay e. internet (IP), e, dans les reseaux pnVes de type PABX e, lei 
passerellesde communication privees. 
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